
 
 

บทท่ี ๔ 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด

นครปฐม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๙๒ รูป มาท าการวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ
ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการ

บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 
๔.๕ แนวทางในส่งเสริมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
อักษรย่อและสัญลักษณ์ทางสถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง 
 หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS หมายถึง ค่า Sum of Squares (ผลบวกก าลังสองของคะแนน) 
df หมายถึง ค่า Degree of freedom (ชั้นของความเป็นอิสระ) 
MS หมายถึง ค่า Mean Square (ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน) 
Sig. หมายถึง ค่า Significant (ระดับนัยส าคัญ) 
F หมายถึง ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
* หมายถึง ค่า allowable error  ๐.๐๕ (ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้) 

 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม จ าแนก





๘๒ 
 

ตามอายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญ วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และต าแหน่งทางคณะสงฆ์ ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = ๑๙๒) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. อาย ุ   
๒๐ – ๒๙ ปี 
๓๐– ๓๙ ปี               
๔๐– ๔๙ ปี 
๕๐ ปีขึ้นไป 

๑๑ 
๕๕ 
๗๗ 
๔๙ 

๕.๗ 
๒๘.๖ 
๔๐.๒ 
๒๕.๕ 

รวม ๑๙๒ ๑๐๐.๐ 

๒. จ านวนพรรษา 
๑ - ๕ พรรษา 
๖ - ๑๐ พรรษา 
๑๑ – ๑๕ พรรษา 
๕๐ พรรษาขึ้นไป     

 
๓ 

๘๙ 
๗๘ 
๒๒ 

 
๑.๖ 

๔๖.๔ 
๔๐.๕ 
๑๑.๕ 

รวม ๑๙๒ ๑๐๐.๐ 
๓. วุฒิการศึกษาสามัญ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี   
ปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี   

 
๗๕ 

๑๐๕ 
๑๒ 

 
๓๙.๐ 
๕๔.๗ 
๖.๓ 

รวม ๑๙๒ ๑๐๐.๐ 

๔. วุฒิการศึกษาเปรียญธรรม 
ไม่มีวุฒิเปรียญธรรม      
ประโยค ๑-๒ ถึง ป.ธ.๓   
ป.ธ. ๔-๖ 
ป.ธ. ๗-๙   

 
๑๐๑ 
๗๖ 
๑๒ 
๓ 

 
๕๒.๖ 
๓๙.๕ 
๖.๓ 
๑.๖ 

รวม ๑๙๒ ๑๐๐.๐ 
 
 



๘๓ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๕. ต าแหน่งทางคณะสงฆ์ 

ผู้ช่วยเจ้าอาวาส 
 

๗๘ 
 

๔๐.๖ 
รองเจ้าอาวาส 
เจ้าอาวาส 
เจ้าคณะต าบล 
เจ้าคณะอ าเภอ 

๔ 
๙๙ 
๖ 
๕ 

๒.๑ 
๕๑.๖ 
๓.๑ 
๒.๖ 

รวม ๑๙๒ ๑๐๐.๐ 

 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๐–๔๙ ปี มี
จ านวน ๗๗ รูป คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๒ รองลงมามีอายุตั้งแต่ ๓๐–๓๙ ปี มีจ านวน ๕๕ รูป คิดเป็นร้อย
ละ ๒๘.๖ และที่มจี านวนน้อยที่สุดคือ อายุ ๒๐–๒๙ มีจ านวน ๑๑ รูป คิดเป็นร้อยละ ๕.๗ 

พรรษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพรรษาระหว่าง ๖-๑๐ พรรษา มีจ านวน ๘๙ รูป 
คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๔ รองลงมามีพรรษาระหว่าง ๑๑–๑๕ พรรษา มีจ านวน ๗๘ รูป คิดเป็นร้อยละ 
๔๐.๕ และที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ มีพรรษาระหว่าง ๑-๕ มีจ านวน ๓ รูป คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 

วุฒิการศึกษาสามัญของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน 
๑๐๕ รูป คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๗ รองลงมามกีารศึกษาอยู่ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน ๗๕ รูป คิด
เป็นร้อยละ ๓๙.๐ และที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน ๑๒ รูป คิด
เป็นร้อยละ ๖.๓ 

วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิเปรียญธรรม มี
จ านวน ๑๐๑ รูป คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๖ รองลงมามีวุฒิประโยค ๑-๒ ถึง ป.ธ.๓ มีจ านวน ๗๖ รูป คิด
เป็นร้อยละ ๓๙.๕ และที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ป.ธ.๗-๙ มีจ านวน ๓ รูป คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 

ต าแหน่งทางคณะสงฆ์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าอาวาสมีจ านวน ๙๙ รูป คิด
เป็นร้อยละ ๕๑.๖ รองลงมาเป็นผู้ช่วยเจ้าอาวาส มีจ านวน ๗๘ รูป คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๖ และที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือเป็นรองเจ้าอาวาส มีจ านวน ๔ รูป คิดเป็นร้อยละ ๒.๑ 
 
 
 
 



๘๔ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพื่อ
การบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการ เพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร ด้านภาษาการ
สื่อสารของสารสนเทศ ด้านประเภทของสารสนเทศ ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ แสดงด้วย
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมาย แสดงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ

ของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยรวม  
(n = ๑๙๒) 

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ระดับพฤติกรรม 
ความหมาย 

 S.D. 

๑. ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร ๓.๘๑๑ ๐.๒๘๐ มาก 
๒. ด้านภาษาของการสื่อสารของสารสนเทศ ๓.๘๗๒ ๐.๓๕๙ มาก 
๓. ด้านประเภทของสารสนเทศ ๓.๘๙๓ ๐.๒๓๒ มาก 
๔. ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ ๓.๘๙๓ ๐.๒๓๒ มาก 

    ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( = ๓.๘๖๗) และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มพีฤติกรรมการใช้สูงสุดคือ ด้านประเภทของ
สารสนเทศกับด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๙๓ รองลงมาคือ ด้านภาษาของการ
สื่อสารของสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗๒ และที่มีพฤติกรรมการใช้ต่ าสุดคือ ด้านการใช้สารสนเทศ
ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๑๑ 

 

 

 





๘๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร  

(n = ๑๙๒) 

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ระดับพฤติกรรม 
ความหมาย 

 S.D. 
๑. มีการใช้การเทคโนโลยีในการท าบัญชีและทรัพย์สิน

ของวัด 
๓.๙๐๑ ๐.๔๗๕ มาก 

๒. มีการใช้การเทคโนโลยีเป็นเก็บข้อมูลเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ 

๓.๖๘๒ ๐.๕๓๙ มาก 

๓. มีการใช้การเทคโนโลยีเพ่ือการประชา สัมพันธ์ 
กิจกรรมของวัด 

๓.๖๘๗ ๐.๔๖๔ มาก 

๔. มีการใช้การเทคโนโลยีในการท าประวัติพระภิกษุ
สามเณร 

 
๓.๕๘๓ 

 
๐.๕๕๔ 

 
มาก 

๕. 
 
๖. 

มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการอบรมธรรมะ เพ่ือ
เผยแผ่ 
มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับส่งข้อมูล
เพ่ือการบริหารคณะสงฆ์ 

 
๔.๐๐๐ 

 
๔.๐๑๕ 

 
๐.๖๙๔ 

 
๐.๕๗๔ 

 
มาก 

 
มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๑๑ ๐.๒๘๐ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
๓.๘๑๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นมีพฤติกรรมการใช้ในระดับมาก โดยประเด็นที่
มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับส่งข้อมูลเพ่ือการบริหารคณะสงฆ์ มีค่าเฉลี่ย รองลงมาคือ มี
การใช้เทคโนโลยีประกอบการอบรมธรรมะ เพ่ือเผยแผ่ มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐๐ และท่ีมีพฤติกรรมการใช้
ต่ าสุดคือ มีการใช้การเทคโนโลยีในการท าประวัติพระภิกษุสามเณร มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘๓ 
 
 
 
 
 





๘๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาการสื่อสารของสารสนเทศ  

   (n = ๑๙๒) 

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ระดับพฤติกรรม 
ความหมาย 

 S.D. 
๑. มีการใช้อักษรพยัญชนะอย่างถูกต้องตามหลัก

ภาษาไทย 
 

๓.๙๙๔ 
 

๐.๖๔๓ 
 

มาก 
๒. ส านวนภาษาไทยมีความเหมาะสมกับผู้รับสาร ๓.๓๙๔ ๐.๘๕๑ ปานกลาง 
๓. ศัพท์ภาษาไทยที่ใช้มีมาตรฐานถูกต้องตามรูปแบบ

ราชการ 
 

๔.๐๐๕ 
 

๐.๖๓๔ 
 

มาก 
๔. การใช้ค าพูดมีความเหมาะสมกับผู้ฟัง มีความเข้าใจ

และฟังง่าย 
 

๓.๘๐๒ 
 

๐.๓๙๙ 
 

มาก 
๕. 
๖. 

การสื่อสารที่ดีควรมีความถูกต้องและรวดเร็ว 
การสื่อสารกับผู้รับควรตรวจสอบข้อมูลก่อนส่ง 

๓.๘๒๘ 
๓.๘๒๘ 

๐.๔๕๓ 
๐.๔๕๓ 

มาก 
มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๗๒ ๐.๓๕๙ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาการสื่อสารของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
( = ๓.๘๗๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พระสงฆ์มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก ๕ ข้อและอยู่ในระดับปานกลาง ๑ ข้อโดย
ประเด็นที่มีพฤติกรรมการใช้สูงสุด คือ ศัพท์ภาษาไทยที่ใช้มีมาตรฐานถูกต้องตามรูปแบบราชการ มี
ค่าเฉลี่ย ๔.๐๐๕ รองลงมาคือ มีการใช้อักษรพยัญชนะอย่างถูกต้องตามหลักภาษาไทย มีค่าเฉลี่ย 
๓.๙๙๔ และที่มีพฤติกรรมการใช้ต่ าสุด คือ ส านวนภาษาไทยมีความเหมาะสมกับผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ย 
๓.๓๙๔ 
 
 
 
 
 
 





๘๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ ์จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของสารสนเทศ  

 (n = ๑๙๒)   

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ระดับพฤติกรรม 
ความหมาย 

 S.D. 
๑. มีการใช้หนังสือต าราวิชาการ ในการเข้าถึงข้อมูล ๓.๘๕๙ ๐.๔๒๙ มาก 
๒. มีการใช้สิ่งพิมพ์รัฐบาลเพ่ือประชาสัมพันธ์ ๓.๖๔๐ ๐.๔๘๑ มาก 
๓. มีการใช้วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ 
 

๓.๘๐๒ 
 

๐.๓๙๙ 
 

มาก 
๔. มีการรับหนังสือพิมพ์ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลข่าว 

รู้เท่าทันเหตุการณ์ 
 

๓.๗๓๔ 
 

๐.๕๐๘ 
 

มาก 
๕. มีการใช้วารสารวิชาการ เพ่ือให้ทราบข้อมูลน าไป

ปรับใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
 

๓.๕๙๗ 
 

๐.๗๙๐ 
 

มาก 
๖.  มีการใช้วารสารบันเทิง/นิตยสารเพ่ือน าไปเป็นสื่อ

การเผยแผ่ 
๓.๖๔๐ ๐.๔๘๑ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๙๓ ๐.๒๓๒ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๘๙๓) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นมีพฤติกรรมการใช้ในระดับมาก โดยประเด็นที่มี
พฤติกรรมการใช้สูงสุดคือ มีการใช้หนังสือต าราวิชาการในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๕๙ 
รองลงมาคือมีการใช้วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๐๒ และที่
มีพฤติกรรมการใช้ต่ าสุดคือ มีการใช้วารสารวิชาการเพ่ือให้ทราบข้อมูลน าไปปรับใช้ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๙๗ 
 
 
 
 
 
 





๘๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ  

(n = ๑๙๒)  

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

ระดับพฤติกรรม 
ความหมาย 

 S.D. 
๑. มีการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือให้ค้นหา

ข้อมูลได้รวดเร็ว 
๓.๙๐๖ ๐.๕๙๘ มาก 

๒. มีการใช้บรรณานุกรมเพ่ือให้ทราบถึงแหล่งข้อมูล
อ้างอิง 

 
๓.๘๐๒ 

 
๐.๔๘๒ 

 
มาก 

๓. มีการรวบรวมฐานข้อมูลที่สนใจเพ่ือความสะดวกต่อ
การเรียกใช้ 

 
๓.๗๗๐ 

 
๐.๔๒๑ 

 
มาก 

๔. มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
ต้องการ 

 
๓.๘๑๗ 

 
๐.๔๗๒ 

 
มาก 

๕. มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการรับส่งข้อมูลต่าง ๆ ๓.๘๐๒ ๐.๔๘๒ มาก 
๖. มีการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้

เป็นสื่อการสอน 
 

๓.๙๒๗ 
 

๐.๕๘๓ 
 

มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๙๓ ๐.๒๓๒ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ ใช้ค้นหาสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก               
( = ๓.๘๙๓) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พระสังฆาธิการมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็นที่มีพฤติกรรมการใช้
สูงสุดคือ มีการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นสื่อการสอน มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๒๗ 
รองลงมาคือ มีการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือให้ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๐๖ และ
ที่มีพฤติกรรมการใช้ต่ าสุดคือ มีการรวบรวมฐานข้อมูลที่สนใจเพ่ือความสะดวกต่อการเรียกใช้  มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๗๐ 

 
 





๘๙ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และต าแหน่งทาง
คณะสงฆ์ แสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) 
 

สมมติฐานที่ ๑ พระสังฆาธิการที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด
นครปฐม จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = ๑๙๒) 

อายุ n   S.D. 
๒๐–๒๙ ป ี ๑๑ ๓.๗๓๒ ๐.๑๗๔ 
๓๐–๓๙ ป ี
๔๐–๔๙ ป ี
๕๐ ปีขึ้นไป 

๕๕ 
๗๗ 
๔๙ 

๓.๘๕๖ 
๓.๙๐๖ 
๓.๘๕๑ 

๐.๑๘๘ 
๐.๒๔๐ 
๐.๒๖๓ 

ค่าเฉลี่ยรวม ๑๙๒ ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = ๑๙๒)  

 SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๖๘ ๓ ๐.๑๒๓ ๒.๓๑๕ ๐.๐๗๗  
ภายในกลุ่ม ๙.๙๖๒ ๑๘๘ ๐.๐๕๓   

ผลรวม ๑๐.๓๓๐ ๑๙๑    

 
 



๙๐ 
 

จากตาราง ๔.๗, ๔.๘ พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุต่างกัน (อายุระหว่าง ๒๐–๒๙ ปี  = ๓.๗๓๒, อายุ
ระหว่าง ๓๐–๓๙ ปี  = ๓.๘๕๖, อายุ ระหว่าง ๔๐–๔๙ ปี   = ๓.๙๐๖, อายุ ๕๐ ปีขึ้นไป   = 
๓.๘๕๑) มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สมมติฐานที่ ๒ พระสังฆาธิการที่มีพรรษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด
นครปฐม จ าแนกตามพรรษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n =๑๙๒) 

 พรรษา n   S.D. 
๑-๕ พรรษา ๓ ๓.๘๑๙ ๐.๐๘๖ 

๖-๑๐ พรรษา 
๑๑–๑๕ พรรษา 
๑๖ พรรษาขึ้นไป 

๘๙ 
๗๘ 
๒๒ 

๓.๘๗๐ 
๓.๘๙๘ 
๓.๗๕๓ 

๐.๒๕๒ 
๐.๑๗๔ 
๐.๓๐๖ 

ค่าเฉลี่ยรวม ๑๙๒ ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม จ าแนกตามพรรษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = ๑๙๒) 

 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๖๗ ๓ ๐.๑๒๒ ๒.๓๐๙ ๐.๐๗๘ 
ภายในกลุ่ม ๙.๙๖๓ ๑๘๘ ๐.๐๕๓   

ผลรวม ๑๐.๓๓๐ ๑๙๑    

 
 



๙๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๙, ๔.๑๐ พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงพรรษาต่างกัน (๑-๕ พรรษา  = ๓.๘๑๙, ระหว่าง ๖-
๑๐ พรรษา   = ๓.๘๗๐, ระหว่าง ๑๑-๑๕ พรรษา   = ๓.๘๙๘, และ ๑๖ พรรษาขึ้นไป   = 
๓.๗๕๓) มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สมมติฐานที่ ๓ พระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาสามัญแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน  
  
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด

นครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n = ๑๙๒) 

วุฒิการศึกษาสามัญ n 
  S.D. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๗๕ ๓.๙๔๗ ๐.๑๖๘ 
ปริญญาตรี ๑๐๕ ๓.๘๑๑ ๐.๒๕๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๑๒ ๓.๘๕๔ ๐.๒๘๕ 

ค่าเฉลี่ยรวม ๑๙๒ ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 (n = ๑๙๒) 

 SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๘๑๐ ๒ ๐.๔๐๕ ๘.๐๔๑* ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุ่ม ๙.๕๒๐ ๑๘๙ ๐.๐๕๐   

ผลรวม ๕๙.๗๒ ๒๓๕    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 



๙๒ 
 

จากตาราง ๔.๑๑, ๔.๑๒ พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาสามัญต่างกัน (วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 = ๓.๙๔๗, วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  = ๓.๘๑๑, วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   = ๓.๘๕๔) 
มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้วยวิธีหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) ราย ละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) 

ของพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญ 

   

วุฒิการศึกษาสามัญ 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 ๓.๙๔๗ ๓.๘๑๑ ๓.๘๕๔ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓.๙๔๗ - ๐.๑๓๕* ๐.๐๙๓ 
ปริญญาตรี ๓.๘๑๑ - - ๐.๐๔๒ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๓.๘๕๔ - - - 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ คือ  

พระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม น้อยกว่าพระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
 
 
 
 





๙๓ 
 

สมมติฐานที่ ๔ พระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 

  
ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด

นครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n = ๑๙๒) 

วุฒิการศึกษาทางธรรม n   S.D. 

ไม่มีวุฒิเปรียญธรรม ๑๐๑ ๓.๘๖๓ ๐.๒๕๔ 
ประโยค ๑-๒ ถึง ป.ธ. ๓ ๗๖ ๓.๘๘๒ ๐.๑๙๒ 
ป.ธ. ๔-๖ ๑๒ ๓.๘๓๓ ๐.๒๕๑ 

ป.ธ. ๗-๙ ๓ ๓.๗๗๗ ๐.๒๕๑ 

ค่าเฉลี่ยรวม ๑๙๒ ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = ๑๙๒) 

 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๐๕๖ ๓ ๐.๐๑๙ ๐.๓๔๒ ๐.๗๙๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๒๗๔ ๑๘๘ ๐.๐๕๕   

ผลรวม ๑๐.๓๓๐ ๑๙๑    

 
จากตาราง ๔.๑๔, ๔.๑๕ พบว่า ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมต่างกัน (ไม่มีวุฒิเปรียญธรรม 
 = ๓.๘๖๓, ประโยค ๑-๒ ถึง ป.ธ.๓   = ๓.๘๘๒, ป.ธ.๔-๖   = ๓.๘๓๓, ป.ธ.๗-๙  = 
๓.๗๗๗) มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 



๙๔ 
 

สมมติฐานที่ ๕ พระสังฆาธิการที่มีต าแหน่งทางคณะสงฆ์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน  

  
ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด

นครปฐม จ าแนกตามต าแหน่งทางคณะสงฆ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = ๑๙๒) 

ต าแหน่งทางคณะสงฆ์ n   S.D. 
ผู้ช่วยเจ้าอาวาส ๗๘ ๓.๘๓๓ ๐.๑๕๐ 
รองเจ้าอาวาส ๔ ๓.๘๖๔ ๐.๑๐๙ 
เจ้าอาวาส ๙๙ ๓.๘๙๑ ๐.๒๘๑ 

เจ้าคณะต าบล ๖ ๓.๙๕๘ ๐.๐๐๐ 
ค่าเฉลี่ยรวม ๑๙๒ ๓.๘๖๗ ๐.๒๓๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามต าแหน่งทางคณะสงฆ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = ๑๙๒) 

 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๐๗ ๔ ๐.๐๕๒ ๐.๙๕๗ ๐.๔๓๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๐.๑๒๓ ๑๘๗ ๐.๐๕๔   

ผลรวม ๑๐.๓๓๐ ๑๙๑    

 
จากตารางที ่๔.๑๖, ๔.๑๗ พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งทางคณะสงฆ์ต่างกัน (ผู้ช่วยเจ้าอาวาส = ๓.๘๓๓, 
รองเจ้าอาวาส = ๓.๘๖๔, เจ้าอาวาส = ๓.๘๙, เจ้าคณะต าบล = ๓.๙๕๘, เจ้าคณะอ าเภอ 

= ๓.๘๑๖) มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 



๙๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ สรุปสมมติฐานการวิจัย 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐานที่ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
สถิติทดสอบ ค่าระดับ 

นัยส าคัญ 
ผลการ 
ทดสอบ t F 

๑ อายุ พฤติกรรมของพระ 
สังฆาธิการ 

 
- 

 
๒.๓๑๕ 

 
๐.๐๗๗ 

 
ปฏิเสธ 

๒ พรรษา พฤติกรรมของพระ 
สังฆาธิการ 

 
- 

 
๒.๓๐๙ 

 
๐.๐๗๘ 

 
ปฏิเสธ 

๓ วุฒิการศึกษา 
สามัญ 

พฤติกรรมของพระ 
สังฆาธิการ 

 
- 

 
๘.๐๔๑* 

 
๐.๐๐๐ 

 
ยอมรับ 

๔ วุฒิการศึกษา
ทางเปรียญ
ธรรม 

พฤติกรรมของพระ 
สังฆาธิการ 

 
- 

 
๐.๓๔๒ 

 
๐.๗๙๕ 

 
ปฏิเสธ 

๕ ต าแหน่งทาง
คณะสงฆ์ 

พฤติกรรมของพระ 
สังฆาธิการ 

 
- 

 
๐.๙๕๗ 

 
๐.๔๓๒ 

 
ปฏิเสธ 



๙๖ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด
นครปฐม 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) ในประ 
เด็นปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม มีดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๙ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร 
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 
๑. ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ๕๑ 
๒. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผิดประเภท ๔๘ 
๓. การใช้เสียงตามสายภายในวัด เสียงดังรบกวนชุมชนรอบๆ วัด ๓๖ 
๔. การส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ไม่ถึงมือผู้รับ ๑๕ 

  
 จากตารางที่ ๔.๑๙ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้าน
การสื่อสาร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
อยู่ในอันดับที่ ๑ มีจ านวน ๕๑ รูป รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผิดประเภท อยู่ใน
อันดับที่ ๒ มีจ านวน ๔๘ รูป การใช้เสียงตามสายภายในวัด เสียงดังรบกวนชุมชนรอบๆวัด อยู่ใน
อันดับที่ ๓ มีจ านวน ๓๖ รูป และการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ไม่ถึงมือผู้รับ มีจ านวน ๑๕ รูป  
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศ
ด้านการสื่อสาร 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พระสังฆาธิการ ๕๗ 
๒. ใช้สัญญาณ 3G/4G แทนระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุม ๔๑ 
๓. ใช้การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคส์(E-Mail)แทนการส่งทางไปรษณีย์ ๒๔ 
๔. การใช้เสียงตามสายภายในวัดถ้าดังมากควรมีข้อตกลงกับชุมชน ๑๑ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๐ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร 
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พระสังฆาธิการอยู่ใน
อันดับที่ ๑ มีจ านวน ๕๗ รูป รองลงมาคือ ใช้สัญญาณ 3G/4G แทนระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุม
อยู่ในอันดับที ่๒ มีจ านวน ๔๑ รูป ใช้การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (E-Mail) แทนการส่งทางไปรษณีย์
อยู่ในอันดับที ่๓ มีจ านวน ๒๔ รูป และการใช้เสียงตามสายภายในวัดถ้าดังมากควรมีข้อตกลงกับชุมชน 
มีจ านวน ๑๑ รูป  
 
ตารางท่ี ๔.๒๑ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาของการ
สื่อสารของสารสนเทศ 

 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค  จ านวน 

๑. ข้อมูลที่เป็นภาษาต่างชาติหาคนที่มีความเข้าใจยาก ๕๕ 
๒. ส านวนการใช้ภาษาอ่านเข้าใจยาก ๓๔ 
๓. ผู้ส่งสารขาดการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งสาร ๒๘ 
๔. รูปแบบของหนังสือเอกสารไม่ถูกต้องตามรูปแบบราชการ ๒๐ 

 
 



๙๘ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๑ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาของการสื่อสาร
ของสารสนเทศ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นภาษาต่างชาติหาคนที่มีความเข้าใจ
ยาก อยู่ในอัน ดับที่ ๑ มีจ านวน ๕๕ รูป รองลงมาคือส านวนการใช้ภาษาอ่านเข้าใจยาก อยู่ในอันดับ
ที่ ๒ มีจ านวน ๓๔ รูป  ผู้ส่งสารขาดการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งสาร อยู่ในอันดับที่ ๓ มีจ านวน ๒๘ 
รูป และรูปแบบของหนังสือเอกสารไม่ถูกต้องตามรูปแบบราชการ อยู่ในอันดับสุดท้าย มีจ านวน ๒๐ 
รูป  
 
ตารางท่ี ๔.๒๒ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาของการ
สื่อสารของสารสนเทศ 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. จัดอบรมให้มีการศึกษาภาษาต่างชาติเป็นภาษาท่ี ๓ ๕๑ 
๒. ควรใช้ส านวนภาษาท่ีน่าฟังและเข้าใจง่าย ๓๙ 
๓. ตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียดก่อนส่งข้อมูล ๒๙ 

๔. จัดอบรมการเขียนหนังสือให้ถูกต้องตามรูปแบบราชการ ๒๔ 

  
จากตารางที่ ๔.๒๒ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาของการสื่อสารของสารสนเทศ
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจัดอบรมให้มีการศึกษาภาษาต่างชาติเป็นภาษาที่ ๓ อันดับที่ ๑ มีจ านวน 
๕๑ รูป รองลงมาคือ ควรใช้ส านวนภาษาที่น่าฟังและเข้าใจง่ายอยู่ในอันดับที่ ๒ มีจ านวน ๓๙ รูป 
ตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียดก่อนส่งข้อมูลอยู่ในอันดับที่ ๓ มีจ านวน ๒๙ รูป และจัดอบรมการ
เขียนหนังสือให้ถูกต้องตามรูปแบบราชการอยู่ในอันดับสุดท้าย มีจ านวน ๒๔ รูป 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของ
สารสนเทศ  

 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑. มีการใช้ประเภทของสารสนเทศผิดวัตถุประสงค์ ๕๒ 
๒. การเข้าถึงเอกสารทางวิชาการเป็นเรื่องยุ่งยาก ๒๕ 
๓. การรับข้อมูลจากสื่อบางประเภทขาดความน่าเชื่อถือ ๓๔ 
๔. ขาดการน าข้อมูลทางวิชาการมาปรับใช้ในการบริหารงานกิจกรรม

คณะสงฆ์ 
๑๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๓ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของสารสนเทศ
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับมีการใช้ประเภทของสารสนเทศผิดวัตถุประสงค์อยู่ในอันดับที่ ๑ มี
จ านวน ๕๒ รูป รองลงมาคือ การรับข้อมูลจากสื่อบางประเภทขาดความน่าเชื่อถืออยู่ในอันดับที่ ๒ มี
จ านวน ๓๔ รูป การเข้าถึงเอกสารทางวิชาการเป็นเรื่องยุ่งยากอยู่ในอันดับที่ ๓ มีจ านวน ๒๕ รูป และ
ขาดการน าข้อมูลทางวิชาการมาปรับใช้ในการบริหารงานกิจกรรมคณะสงฆ์ อยู่ในอันดับสุดท้าย มี
จ านวน ๑๓ รูป 
 
ตารางท่ี ๔.๒๔ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม  ด้านประเภทของ
สารสนเทศ  

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. จัดอบรมการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง ๕๓ 
๒. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยตรวจสอบหลายๆ ทางจากสื่อ 

ที่หลากหลาย 
 

๓๒ 

๓. จัดท าฐานข้อมูลส่วนกลางด้านเอกสารทางวิชาการ ๒๖ 
๔. ให้ความรู้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องในการน าข้อมูลทางวิชาการมาปรับ 

ใช้ในการบริหารงานกิจกรรมคณะสงฆ์ 
 

๑๙ 



๑๐๐ 
 

 
จากตารางที่ ๔.๒๔ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของสารสนเทศ พบว่า 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจัดอบรมการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องอยู่ในอันดับที่ ๑ มีจ านวน ๕๓ รูป 
รองลงมาคือ ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยตรวจสอบหลาย ๆ ทางจากสื่อที่หลากหลาย อยู่
ในอันดับที่ ๒ มีจ านวน ๓๒ รูป จัดท าฐานข้อมูลส่วนกลางด้านเอกสารทางวิชาการอยู่ในอันดับที่ ๓ มี
จ านวน ๒๖ รูป และให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลทางวิชาการมาปรับใช้ในการ
บริหารงานกิจกรรมคณะสงฆ์อยู่ในอันดับสุดท้าย มีจ านวน ๑๙ รูป  
 
ตารางท่ี ๔.๒๕ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหา
สารสนเทศ 

 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 
๑. บางพ้ืนที่ขาดคอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๕๘ 
๒. ฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์กระจัดกระจายไม่เป็นหมวดหมู่ ๓๗ 
๓. น้อยคนที่จะใช้บรรณานุกรมเพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ๓๒ 
๔. การใช้บัตรรายการค้นข้อมูลในห้องสมุดมีความยุ่งยาก ๒๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๕ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหา
สารสนเทศ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์เน็ตบางพ้ืนที่ขาดความเสถียรของ
สัญญาณอยู่ในอันดับที ่๑ มีจ านวน ๕๘ รูป รองลงมาคือ ฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์กระจัดกระจายไม่
เป็นหมวดหมู่อยู่ในอันดับที่  ๒ มีจ านวน ๓๗ รูป น้อยคนที่จะใช้บรรณานุกรมเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลอยู่ในอันดับที่ ๓ มีจ านวน ๓๒ รูป และการใช้บัตรรายการค้นข้อมูลในห้องสมุดมีความ
ยุ่งยาก อยู่ในอันดับสุดท้าย มีจ านวน ๓๗ รูป  

 
 
 

 



๑๐๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๖ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหา
สารสนเทศ 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. จัดตั้งศูนย์อินเตอร์เน็ตชุมชน ๕๕ 
๒. ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้เอกสารอ้างอิง ๓๙ 
๓. จัดท าฐานข้อมูลในระบบออนไลน์ ๒๙ 
๔. จัดท าบัตรรายการค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิคในระบบออนไลน์ ๒๔ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๖ ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ 
พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์อินเตอร์เน็ตชุมชนอยู่ในอันดับที่ ๑ มีจ านวน ๕๕ รูป 
รองลงมาคือส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้เอกสารอ้างอิงอยู่ในอันดับที่ ๒ มีจ านวน ๓๔ รูป 
จัดท าฐานข้อมูลในระบบออนไลน์ มีจ านวน ๓๑ รูป และจัดท าบัตรรายการค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิคใน
ระบบออนไลน์อยู่ในอันดับสุดท้าย มีจ านวน ๒๐ รูป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 
 

๔.๕ แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ 
จังหวัดนครปฐม 

แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด
นครปฐม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็น
สาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

๑. พระเทพมหาเจติยาจารย์ (ชัยวัฒน์ ปญฺ าสิริ) เจ้าคณะจังหวัดนครปฐม 
๒. พระศรีวิสุทธิวงศ์ (สุวิทย์ ปวิชฺชญฺญู)  เจ้าคณะอ าเภอบางเลน 
๓. พระครูพิพิธเจติยาภิบาล (บัวทอง ถาวโร) เจ้าคณะต าบลพระปฐมเจดีย์ เขต ๑ 
๔. พระครูพิทักษ์ธรรมกิตติ์ (สมเกียรติ เปมสีโร) เจ้าอาวาสวัดห้วยพระ อ าเภอดอนตูม 
๕. พระครูสุธีเจติยานุกูล (รุ่ง กตปุญฺโ )  เลขานุการเจ้าคณะจังหวัดนครปฐม 
๖. พระใบฎีกาธวัชชัย เขมจาโร  เลขานุการเจ้าคณะต าบลไร่ขิง 
๗. นายอานนท์  ไมตรีมิตร เจ้าหน้าที่ส านักงานเจ้าคณะจังหวัด

นครปฐม 

แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปวิเคราะห์ผล โดยจ าแนกตามรายด้านของการวิจัย ดังนี้ 

 
๔.๕.๑ แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม ด้านการใช้สารสนเทศด้านสื่อสาร จากการศึกษาพบว่า การใช้สารสนเทศในส่วน
ของการสื่อสารที่ดีจะต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรมรวมทั้งห้ามสื่อสารโดยการบิดเบือน
พระไตรปิฏก เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันถือว่ามีความส าคัญอย่างมากท าให้โลกเจริญขึ้น จึงควรให้
ความส าคัญกับด้านการสื่อสารยิ่งรวดเร็วก็ยิ่งบริหารงานง่ายขึ้น๑การค้นหาและเผยแผ่ธรรมะผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นเรื่องส าคัญ เพราะผู้คนเดี๋ยวนี้นิยมค้นคว้าความรู้ทางอินเตอร์เน็ต  และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องการสื่อสารทางช่องทางต่าง ๆ การสื่อสารธรรมโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศถือที่มีประสิทธิภาพ ไม่จ ากัดสถานที่ ไม่จ ากัดเวลาและไม่จ ากัดพรมแดน๒ใน
แง่มุมที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณลักษณะหลายประการ ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการน ามาใช้เป็นสื่อ หรือเป็นเครื่องมือในการเผยแผ่ข่าวสาร โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบ
กับสื่อในรูปแบบอ่ืน การใช้สารสนเทศด้านสื่อสารความสามารถในการเผยแพร่ และกระจายข้อมูล

                                         
๑สัมภาษณ์ พระเทพมหาเจติยาจารย์, ชัยวฒัน์ ปญฺ าสิริ, เจ้าคณะจังหวัดนครปฐม, [๒๓ ม.ค. ๒๕๕๙]. 
๒สัมภาษณ์ พระศรีวิสุทธิวงศ์, สุวิทย์ ปวิชฺชญฺญู, เจ้าคณะอ าเภอบางเลน, [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๙]. 



๑๐๓ 
 

ไปสู่ผู้รับได้ท่ัวโลก๓จุดเด่นอีกอย่างหนึ่งของการเผยแผ่ธรรมะทางอินเทอร์เน็ตคือ การที่สามารถเข้าถึง
ผู้คนทั่วโลก ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไป
ศึกษา และเรียนรู้ธรรมะโดยผ่านเพียงหน้าจอคอมพิวเตอร์ สิ่งที่ส าคัญคือความสามารถในการใช้
โอกาสจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับรู้รับทราบถึงผลงานของคณะสงฆ์ 
จังหวัดนครปฐม๔ 

 
๔.๕.๒ แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ 

จังหวัดนครปฐม ด้านภาษาของการสื่อสารของสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า การใช้ส านวนหรือ
ภาษาในการสื่อสารจะต้องมีความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อถือไม่ได้
จะท าให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิง หรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจ
ของผู้บริหารขาดความแม่นย า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึง
กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลที่ไม่มีความถูกต้องซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องมือ ภาษาการสื่อสาร
ของสารสนเทศจึงต้องค านึงถึงในเรื่องนี้๕เทคโนโลยีสมัยใหม่ถูกน าเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ค้นหา
สารสนเทศภายในองค์กรคณะสงฆ์ เพ่ือให้การท างานคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าเทคโน 
โลยีสารสนเทศสามารถที่จะน ามาประยุกต์ในหลาย ๆ ด้าน โดยเทคโนโลยีจะช่วยเปลี่ยนแปลง และ
ปรับปรุงคุณภาพของการท างานให้ดีขึ้น หรือแม้กระทั่งช่วยลดค่าใช้จ่าย และวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ลง 
แต่ยังคงรักษาหรือเพ่ิมคุณภาพในการท างานหรือการบริหารงานคณะสงฆ์ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่า
เทคโนโลยีจะถูกน าเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินขององค์กร
คณะสงฆ์มากขึ้นในอนาคต๖ภาษาการสื่อสารของสารสนเทศจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย ส านวนการใช้ภาษา
จะต้องมีความเหมาะสมกับผู้รับสาร และให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้
รวด เร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ และการรวบรวมข้อมูลและ
วิธีการทางปฏิบัติด้วย ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศต้องส ารวจ และสอบถามความต้องการใช้
ข้อมูลเพื่อ ให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม๗ 

                                         
๓สัมภาษณ ์พระครูพิพิธเจตยิาภิบาล, บัวทอง ถาวโร, เจ้าคณะต าบลพระปฐมเจดีย์, [๒๓ ม.ค. ๒๕๕๙]. 
๔สัมภาษณ ์พระใบฎีกาธวัชชัย เขมจาโร เลขานุการเจ้าคณะต าบลไรข่ิง, [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๙]. 
๕สัมภาษณ ์พระครสูุธีเจตยิานุกูล, รุ่ง กตปุญฺโ , เลขานุการเจ้าคณะจังหวัดนครปฐม, [๒๒ ม.ค. 

๒๕๕๙]. 
๖สัมภาษณ ์พระศรีวิสุทธิวงศ,์ สุวิทย์ ปวิชฺชญฺญู, เจ้าคณะอ าเภอบางเลน, [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๙]. 
๗สัมภาษณ ์นายอานนท์ ไมตรมีิตร, เจ้าหน้าที่ส านักงานเจ้าคณะจังหวัดนครปฐม, [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๙]. 



๑๐๔ 
 

 ๔.๕.๓ แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ 
จังหวัดนครปฐม ด้านประเภทของสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้ผ่าน
กระบวนการประมวลผลแล้ว เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่าง ๆ ได้ 
สารสนเทศประกอบด้วยข้อมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมาย สารสนเทศไม่ใช่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอย่างเดียวเท่านั้น๘การเลือกประเภทของ
สารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะสนับสนุนให้คณะสงฆ์ เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้ 
เทคโนโลยีในการบริหารงานคณะสงฆ์ พระสังฆาธิการส่วนมากยังใช้คอมพิวเตอร์ไม่เก่งจึงต้องมีคน
ช่วยเหลือ เพราะปัญหาการจัดการระบบซึ่งเกิดปัญหาได้ทุกเมื่อ และยังมีปัญหาในการเลือกประเภท
ของสารสนเทศ จะเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อการ
บริหารงานคณะสงฆ์ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือต าราวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง 
นั้นพระสังฆาธิการควรต้องพยายามติดตาม ศึกษา และท าความเข้าใจแนวทางและพัฒนาการที่
เกิดข้ึน เพ่ือที่จะน าสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหารงานคณะสงฆ์๙  
 
 ๔.๕.๔ แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานคณะสงฆ์ 
จังหวัดนครปฐม ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า การเลือกเครื่องมือที่ใช้ใน
การค้นหาสารสนเทศ ควรเลือกเครื่องมือให้ตรงกับการใช้งาน เช่นถ้าต้องการข้อมูลประเภทหนังสือที่
เกี่ยวกับกฎหมายคณะสงฆ์แต่ไม่ทราบผู้แต่งหรือชื่อหนังสือ ผู้ที่อยากทราบข้อมูลจะต้องค้นจาก
ฐานข้อมูลหนังสือโดยค้นหาจากหัวเรื่องหรือค าส าคัญแบบเดียวกับการใช้บัตรข้อความในห้องสมุด๑๐ 
แนวโน้มของการใช้เครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศขององค์กรคณะสงฆ์ แสดงให้เราเห็นได้ว่าใน
อนาคตพระสังฆาธิการที่จะเป็นผู้บริหารงานคณะสงฆ์ที่ประสบความส าเร็จจะต้องไม่เพียงแค่รู้จัก
คอมพิวเตอร์ แต่จะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จักการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผู้บริหารงานคณะสงฆ์ในอนาคตจะต้องรู้จักการประยุกต์ใช้สารสนเทศกับงานบริหาร
ของตนเอง มีความคิดในการที่จะสร้างระบบสารสนเทศที่ตนเองต้องการ ท าให้การบริหารของตนเอง
มีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จอย่างสูงสุด เพ่ือที่จะได้ใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวม 
และประมวลผล และจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ๑๑  

                                         
 ๘สัมภาษณ์ พระเทพมหาเจติยาจารย์, ชัยวัฒน์ ปญฺ าสิริ, อ้างแล้ว. 
 ๙สัมภาษณ์ พระครูพิทักษ์ธรรมกิตติ์, สมเกียรติ เปมสีโร, [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๙]. 
 ๑๐สัมภาษณ์ นายอานนท์ ไมตรีมิตร, อ้างแล้ว. 
 ๑๑สัมภาษณ์ พระครูสุธีเจติยานุกูล, รุ่ง กตปุญฺโ , อ้างแล้ว. 



๑๐๕ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย(Body of knowledge) 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัด

นครปฐม ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมารวบรวมสรุปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงแผนภาพ ดังแผนภาพที่ 
๔.๑ 
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ด้านการใช้สารสนเทศ
ด้านการสื่อสาร 

ด้านภาษาของการ
สื่อสารของสารสนเทศ 

ด้านประเภทของ
สารสนเทศ 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหา
สารสนเทศ 

๑. มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับส่ง 
๒. มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการอบรมธรรมะ 
๓. มีการใช้การเทคโนโลยีในการท าบัญชี 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการอบรมธรรมะถือว่า
มีประสิทธิภาพ เพราะไม่จ ากัดสถานที่ เวลาและพรม 
แดน สารสนเทศที่ดตี้องมีการตรวจสอบข้อมูลตัว 
อักษรต้องถูกหลักและมีคุณธรรม จริยธรรม  
 

๑. ศัพท์ภาษาที่ใช้มีมาตรฐานตามรูปแบบราชการ 
๒. เอกสารที่ใช้มีอักษรพยัญชนะอย่างถูกต้อง 
๓. การสื่อสารที่ดีควรมีความถูกต้องและรวดเร็ว 
 
 
๑. มีการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือน าข้อมูล 
๒. มีการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือให้ค้นหา 
๓. มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 
 
 
๑. มีการค้นหาข้อมูลเพื่อมาใช้เป็นสื่อการสอน 
๒. มีการใช้บัตรรายการเพ่ือการหาข้อมูลได้รวดเร็ว 
๓. มีการท าฐานข้อมูลเพ่ือความง่ายต่อการเรียกใช้ 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือเพ่ือให้
ได้ความถูกต้อง มีการสอบถามความต้องการใช้
ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ส านวนการใช้
ภาษาจะต้องมีความเหมาะสมกับผู้รับสาร 
 

สารสนเทศประกอบด้วยข้อมูล เอกสาร เสียง หรือ
รูปภาพต่าง ๆ ที่ถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจด้าน
ต่าง ๆ มีการใช้สารสนเทศเก่ียวกับหนังสือต ารา
วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการบริหารงาน 
 ควรเลือกเครื่องมือที่ใช้ค้นหาให้ตรงกับการใช้งาน 
และสามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างดี เพ่ือที่จะได้ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ   
 

๑๐๖   
 



๑๐๗ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม” สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านการใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม พบว่า มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับส่งข้อมูลเพ่ือการบริหาร
คณะสงฆ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้งานสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถด าเนินการได้ให้ประสิทธิผลคุ้มค่า
กับการลงทุน  เพราะผู้คนยุคปัจจุบันนี้นิยมค้นคว้าความรู้ทางอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม่มี
ส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องการสื่อสารทางช่องทางต่าง ๆ ดังนั้นการด าเนินงานรับส่งข้อมูลที่
ดีจะได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี ข้อมูลจะต้องมีคุณภาพ การรับส่งข้อมูลสาร สนเทศที่ดีเป็นกระบวนการที่
เสนอแนะให้ผู้บริหารงานคณะสงฆ์สร้างแผนกลยุทธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาคณะสงฆ์ และมีการใช้
เทคโนโลยีประกอบการอบรมธรรมะ เพ่ือเผยแผ่ให้เกิดประโยชน์ในแง่การให้บริการสาธารณะโดยเพ่ือ
เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างคณะสงฆ์และประชาชน เน้นการให้สาระความรู้และข้อมูล
ข่าวสารเป็นหลัก ยังมีการใช้การเทคโนโลยีในการท าบัญชีและทรัพย์สินของวัด คือการน าสิ่งเดิมที่มี
อยู่น ามาพัฒนา เพ่ือน าเอาความรู้ในทางเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกิจการคณะ
สงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

สรุปได้ว่า การใช้สารสนเทศด้านการสื่อสาร มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับส่ง
ข้อมูลเพื่อการบริหารคณะสงฆ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เทคโนโลยีประกอบการอบรมธรรมะ 
เพ่ือเผยแผ่ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือด าเนินงานรับส่งข้อมูลที่ดีจะได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี ข้อมูลจะต้องมี
คุณภาพ การรับส่งข้อมูลสาร น าเอาความรู้ในทางเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
กิจการคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม 

๒) ด้านภาษาของการสื่อสารของสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม พบว่า การสื่อสารของสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
ปัจจุบัน ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคล
และสังคม การสื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญใน
การพัฒนากิจการคณะสงฆ์ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่พระพุทธ ศาสนาและสังคมในทุก
ด้าน การสื่อสารของสารสนเทศที่ดีนั้น ควรมีการเลือกสรรถ้อยค าส านวนภาษา และการเลือกเนื้อหา
สาระต้องมีความรอบคอบ ละเอียดอ่อน แม้ส่วนใหญ่จะใช้ส านวนภาษาสั้นง่าย และเป็นทางการก็ตาม 
แต่เมื่อผลลัพธ์ที่ได้มีค่ามากมาย จึงจ าเป็นต้องประณีตทั้งถ้อยค าและส านวน ความกระชับ ความ
ไพเราะ สุภาพ และการเลือกวัสดุอุปกรณ์จะต้องได้รับผลทางบวก เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นตัวก าหนดการ
ใช้ถ้อยค าส านวนภาษา และก าหนดเรื่องราวที่จะน ามาสื่อสาร และควรค านึงถึงการใช้ทักษะด้าน
ภาษา เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการสื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจ



๑๐๘ 
 

ในการสื่อสาร ผู้สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษา และสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อท่ีใช้ในการสื่อสาร 

สรุปได้ว่า ภาษาของการสื่อสารของสารสนเทศ การสื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่
กว้างขวางขึ้น  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนากิจการคณะสงฆ์  สร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าแก่พระพุทธศัพท์ภาษาไทยที่ใช้มีมาตรฐานถูกต้องตามรูปแบบราชการ มีการใช้อักษร
พยัญชนะอย่างถูกต้องตามหลักภาษาไทย การสื่อสารที่ดีควรมีความถูกต้องและรวดเร็ว และสามารถ
ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร 

๓) ด้านประเภทของสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานคณะสงฆ์ 
จังหวัดนครปฐม พบว่า มีการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นสื่อการสอน เช่น ถ้า
ต้องการสารสนเทศเฉพาะวิชา ควรเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิง ต าราและ
วารสาร วิชาการ มากกว่าประเภทหนังสือทั่วไป และนิตยสาร มีการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน
เพ่ือให้ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว สารสนเทศที่เป็นภาพเคลื่อนไหว เช่น วีดิทัศน์ วีซีดีหรือ ดีวีดี เป็นต้น มี
การใช้คอม พิวเตอร์เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ต้องการหากต้องการฟังการบรรยายธรรมะ ควร
เลือกใช้ทรัพยา กรสารสนเทศท่ีมีบันทึกเสียง เช่น เทป ซีดี หรือ วีซีดี เป็นต้น สารสนเทศประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์จะสามารถน ามาใช้งานได้ง่ายกว่า สารสนเทศแบบที่ไม่ตีพิมพ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะ
สามารถใช้งานได้ทันที ไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกับสารสนเทศประเภทไม่ตีพิมพ์ 
หรือถ้าต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้อ้างอิงทางวิชาการ ควรเลือกใช้สารสนเทศตีพิมพ์ประเภทวารสาร
ทางวิชาการ หนัง สือพิมพ์ หรือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ภาครัฐใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ที่มีการให้ข้อมูลที่
ก าลังเป็นที่น่าสนใจและได้รับความสนใจในปัจจุบัน 

สรุปได้ว่า ประเภทของสารสนเทศ มีการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็น
สื่อการสอนมีการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือให้ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว มีการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ต้องการ สารสนเทศแบบที่ไม่ตีพิมพ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะ
สามารถใช้งานได้ทันที ไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกับสารสนเทศประเภทไม่ตีพิมพ์ 
หรือถ้าต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้อ้างอิงทางวิชาการ 

๔) ด้านเครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
คณะสงฆ์ จังหวัดนครปฐม พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทคอมพิวเตอร์ นับว่ามีบทบาทมาก
ที่สุดต่อการเป็นอุปกรณ์สื่อสาร ที่มีบทบาทอย่างมากต่อการบริหารงานคณะสงฆ์ สามารถเปลี่ยนแปล
การให้บริการสารสนเทศในห้องสมุดจากการเสียเวลา สืบค้นสารนิเทศหลาย ๆ นาที หรือหลายชั่วโมง
มาเป็นเสียเวลาเพียงไม่กี่วินาที ระบบสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นในการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลและการสร้างสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลเก็บรวบรวมท า
ให้สะดวกต่อการค้นคว้า ข้อมูลการประสานงานและการควบคุม นอกจากนั้นยังช่วยผู้บริหารงานคณะ



๑๐๙ 
 

สงฆแ์ละผู้เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา รวมทั้งผู้ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จในการได้มา
ซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นเป็นระบบซึ่งรวม
ความสามารถของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ
เพ่ือการด าเนินงานการจัดการและการตัดสินใจในองค์กรคณะสงฆ์ 

สรุปได้ว่า เครื่องมือที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ มีบทบาทมากที่สุดต่อการเป็นอุปกรณ์สื่อสาร ที่
มีบทบาทอย่างมากต่อการบริหารงานคณะสงฆ์ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลเก็บรวบรวมท าให้สะดวกต่อการ
ค้นคว้า ข้อมูลการประสานงานและการควบคุม ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นเป็นระบบซึ่งรวม
ความสามารถของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เพื่อการด าเนินงานการจดัการและการ
ตดัสนิใจในองคก์รคณะสงฆ ์

 
 
 
 
 


